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Sobre a pesquisa

O mais de 1 5 0 Q 1 0 0 Marcas franqueadoras

O

consultores de campo. mencionadas.

As respostas aqui descritas ndo representam dados oficiais das marcas
franqueadoras. Por esse motivo, ndo exporemos as marcas citadas
na pesquisa nem o nome dos consultores respondentes.
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QUESTAO 01

ES QUAL PROBABILIDADE DE VOCE

RECOMENDAR ESTA FUNCAO PARA UM AMIGO?

> @

Menos Menos
Dados de resposta: 1% de 1% de 1% 1% 1% 3% 8% 12%

O alto indice de recomendac¢bes pode se dar gracas a Percepgao de Impacto

e Contribuicao: Os consultores de campo frequentemente desempenham um papel
crucial no sucesso dos franqueados o que pode gerar uma sensacao de realizacdo e
proposito. Essa percepcao de fazer uma diferenca significativa pode ser um fator
motivador para recomendar a carreira.

Desafios e Responsabilidades: A funcao de consultor de campo envolve

nao apenas suporte, mas também desafios que podem ser vistos como oportunidades
de crescimento profissional. Isso pode apelar para profissionais que buscam
desenvolvimento continuo, o que se reflete nas altas pontuacdes.

10% 63%

p
. 7% - Detratores
.

-
@ 20% - Neutros
\_

i
. 73% - Promotores
\_
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Jovens J
9y

Profissionais
(20-30 anos)

Essa faixa etaria pode estar bem
representada entre consultores de
campo devido a natureza dinamica e
potencialmente exigente do cargo,
gue pode atrair individuos mais
jovens com menos compromissos
familiares. Esses profissionais podem
valorizar as oportunidades de
desenvolvimento, aprendizado
continuo e a possibilidade de viagens
como parte do trabalho.

QUESTAO 02

QUAL SUA IDADE?

8

80% J

Profissionais
de Meia Idade
(30-50 anos)

Este grupo pode dominar a
consultoria de campo, trazendo uma
mistura de experiéncia robusta e
energia ainda vigorosa. Eles podem
valorizar a autonomia e o impacto
significativo em suas fungdes, além
de ja possuirem habilidades solidas
em negociacgao e gestao de
relacionamentos.
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Profissionais

Mais Experientes 12% J
(50+ anos)

Embora possam ser menos
representados, esses individuos
trazem uma riqueza de experiéncia
e uma perspectiva calma para
a resolucao de problemas.

Eles podem enfrentar desafios fisicos
relacionados as demandas de viagem
do cargo, mas sua expertise
é inestimavel para mentoring e
lideranca dentro da equipe.




M QUESTAO 03
(|

SOLUCOES QUAL ESTADO VOCE RESIDE?

Porcentagem
por regido: PA

o 76% | Sudeste
10% | Sul

o 3% | Nordeste

® 6% | Centro-oeste

o1 | Norte
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QUESTAO 04 QUESTAO 05

VOCE POSSUE VOCE POSSUE

FORMACAO SUPERIOR? POS-GRADUACAO E/OU MBA?

@ @ @ COMPLETO | 46%> INCOMPLETO | 8%>

SIM NAO

92 8y @ CURSANDO | 7% > @ NAO POSSUO | 399
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QUESTAO 06 QUESTAO 07

A QUANTO TEMPO VOCE ATUA VOCE JA EMPREENDEU
COMO CONSULTOR DE CAMPO? OU TEVE NEGOCIO PROPRIO?
(¢
1A72 2A4 4A6 6+ SIM NAO
ANOS ANOS ANQOS ANOS
50+ 50+
14 17+ 17+ 52%
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SOLUCOES

QUESTAO 08 QUESTAO 09

SEU REGIME DE HA QUANTO TEMPO VVOCE ESTA
CONTRATACAO E P/ OU CLT? TRABALHANDO NA EMPRESA ATUAL?
©
e || » || oureos ol
ANOS
66+ 32 2%




MX
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ALIMENTACAO

p...
)

18%

MODA

10
QUESTAO 10

QUAL SUA REMUNERACAO MENSAL?

CASA
E CONSTRUCAO

4

= 21%
SAUDE, BELEZA
E BEM ESTAR

ENTRETENIMENTO HOTELARIA LIMPEZA
E LAZER E TURISMO E CONSERVACAO
‘ G ‘

i0OkRd
SERVICOS SERVICOS SERVICOS
AUTOMOTIVOS E OUTROS NEGOCIOS EDUCACIONAIS

&

/M

-
%




M QUESTAO 11
( N

SOLUCOE COMO E FEITA A SEGMENTACAO
DA SUA CARTEIRA?
® 67%
POR REG(&O e 1%

ACABAMOS NAO TENDO
UMA SEGMENTAGAO DEFINIDA

® 1«4
AGORA ESTOU COM TODAS

DAS UNIDADES

1%
ATENDO TODAS AS UNIDADES
® 12« ® 1«4
POR PERFIL DO ATUALMENTE CUIDO
FRANQUEADO \ DE TODAS AS LOJAS
. = ® 1«4
o
% FATURAMENTO E CLUSTERS
POR FATURAMENTO (AREA DA SAUDE)
DAS UNIDADES 4
% ® 1%

POR TEMPO DE VIDA
DAS UNIDADES

GESTAO LOJAS PROPRIAS
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® 1«4
POR ENQUANTO APENAS EU COMO
CONSULTOR DE TODAS AS UNIDADES

® 1%
POR FATURAMENTO E PERFIL
DE FRANQUEADO

® 1%

QUANTIDADE DE OPERAC(N)ES
1%

SOMENTE EU CUIDO DE TODAS
1%

TIPO DE SERVICO

® 1%

TODAS AS REGIOES ESTAO
NA MINHA CARTEIRA.

® 1«4
TODAS AS UNIDADES DA REDE

1%
TRABALHO PARA UM
MULTIFRANQUEADO QUE
POSSUEM 4 UNIDADES
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SOLUCOES

QUANTO AO TRABALHO QUANTAS INTERACOES FORMAIS
NA FRANQUEADORA VOCE TEM COM FRANQUEADO
COMO VOCE ATUA? TRIMESTRALMENTE?

1 INTERACAO
POR TRIMESTRE

4 INTERACOES \ -
POR TRIMESTRE .
ACIMA DE 5 INTERACOES
POR TRIMESTRE

HIBRIDO | 53% > @
PRESENCIAL | 39%>
ke @ HOME-OFFICE | 8%> @ Ii(ljl\liT.ll.ERRIAI\‘/ICgFI;E

2 INTERAGOES
POR TRIMESTRE
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QUESTAO 14

QUESTAO 15

QUANTOS DIAS VOCE PASSA COMO SAO SEUS
EM CAMPO COM AS UNIDADES ENCONTROS FORMAIS

DURANTE O MES? COM FRANQUEADO
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SOLUCOES

QUESTAO 16

VOCE TEM CONTATO VIA WHATSAPP
COM A EQUIPE DO FRANQUEADO?

O &

SIM NAO

88« 12

N




M QUESTAO 17
«
SOLU

-

0Es  QUAIS TREINAMENTOS VOCE TEVE NA EMPRESA ATUAL
PARA O DESEMPENHO DA FUNCAO DE CONSULTOR DE CAMPO?

eiag |
GEST?C? FINANCERIA ® 8%
OUTROS
® 3y
LIDERANCA

NENHUM h

® 6%
21%
TREINAMENTO DE
PRODUTO/SERVICO ® 14%

TREINAMENTO EM FERRAMENTAS

® 36%

TREINAMENTO ESPECIFICO
(CONSULTORIA DE CAMPO)
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M QUESTAO 18
( N

e oEs QUAL FERRAMENTA VOCE UTILIZA PARA GESTAO
DE RELACIONAMENTO COM SUA CARTEIRA DE FRANQUEADOS?

® 289%| ExcEL ® 14% | crm

® 1%
AS TRES OPCOES ACIMA

1% | Mok

® 1% | NENHUMA
® 3% | POWER Bl

® 1% topos
1% |vunGAs

® 1«4
® 1% TEMOS ERP DA EMPRESA E EXCEL.
SALESFORCE
® 3% | sulTs
® 48«%

SOFTWARE PROPRIO
DA FRANQUEADORA
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M QUESTAO 19
( N

-

S QUAL FERRAMENTA VOCE UTILIZA PARA GESTAO
DE RELACIONAMENTO COM SUA CARTEIRA DE FRANQUEADOS?

® 26% ® 254

PLANEJAMENTO AJUDAR O FRANQUEADO

ESTRATEGICO A VENDER MAIS
1%

® 13%
AVALIACAO DE DESEMPENHO TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO
® 7%
GARANTIR CUMPRIMENTO DAS ® 12%
NORMAS DA FRANQUEADORA SUPORTE

® 34 OPERACIONAL

GESTAO DE CONFLITOS

® 13%

RELACIONAMENTO
COM FRANQUEADOS

I



M QUESTAO 20
‘—
C

= QUANTAS UNIDADES TEM NA SUA CARTERIA ?

CASA ENTRETENIMENTO HOTELARIA LIMPEZA
ALIMENTAGCAO E CONSTRUCAO E LAZER E TURISMO E CONSERVAGAO

G
i0OkRd
67%
SAUDE, BELEZA SERVICOS SERVICOS SERVICOS
MODA E BEM ESTAR AUTOMOTIVOS E OUTROS NEGOCIOS EDUCACIONAIS

L]

43%

o),

o [ LEGENDA: ® ACIMA DE 51 UNIDADES | ® ATE 10 UNIDADES | ® DE 11 A 20 UNIDADES | DE 21 A 30 UNIDADES | ® DE 31 A 40 UNIDADES | ® DE 41 A 50 UNIDADES ]
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M QUESTAO 21
( N

S QUAIS FUNCOES VOCE DESEMPENHA
190 o COMO CONSULTOR DE CAMPO?

CONSTRUCAO DE
PLANO DE ACAO

161 @ 81 © | GESTAO DE PEDIDOS

ANALISE DE INDICADORES

DAS UNIDADES DA CARTEIRA 79 ® | VENDA DE PRODUTOS

TREINAME]I.\IE'S DE A
FRANQUEADOS EARANSAD
E VENDA DE FRANQUIAS
150 @

REALIZACAO DE
CHECK LIST EM LOJA

146
TREINAMENTO
DE EQUIPE DE LOJA

145
ANALISE DE DRE

113 @
IMPLANTAGAO DE UNIDADES

TOTAL 1270

19

2 ® | ORIENTACAO SOBRE CONTRATACAO,
ORIENTACAO PARA REINVESTIMENTO, ETC.

2 ® | GESTAO DE CONFLITOS
E GUARDIAO DA MARCA

1 | TREINAMENTO SOBRE
VENDAS DIGITAIS

1 ® | TODAS MENOS EXPANSAO
1 ® | INAUGURACOES
1 ® | ENGAJAMENTO DA REDE

1 ® | ANALISE DE MERCADO E DE
CONCORRENCIA

1 ® | ANALISE DE MERCADAO
E CONCORRENCIA PLANO DE ACAO
PARA MELHORIA

1 ® | REALIZO O BERCARIO AQUI
NA FRANQUEADORA, ONDE PREPARO

O FRANQUEADO ATRAVES DO SISTEMA OVG

1 ® | TODAS



OPNIAO DE ESPECIALISTA

“A pesquisa confirma a direcdo que seguimos: enquanto o
modelo tradicional consome tempo com operacoes, a
DataMotica traz sinergia ao automatizar processos com
IA, liberando o consultor para atuar estrategicamente,
fortalecer relacionamentos e entregar resultados
consistentes no novo cenario hibrido e digital.”

m Feliciano Zantedeschi
CEO DataMotica


https://www.linkedin.com/in/felicianozantedeschi/
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QUESTAO 22

VOCE REALIZA TREINAMENTO
COM A EQUIPE DE LOJA
DOS FRANQUEADOS DA SUA CARTEIRA?

O O

SIM NAO

90« | | 10%

et o
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119 ¢
CONSELHO DE
FRANQUEADOS

61 @
GRUPOS
REGIONAIS

39
COMISSAO TEMATICA
(FINANCAS, TECNOLOGIA,
PRODUTOS ETC.)

16 ®
GRUPO DE
PERFORMANCE

QUESTAO 23

SES QUAIS GRUPOS DE TRABALHO A FRANQUEADORA

TEM COM A REDE FRANQUEADA

TOTAL 261

10 ©
NAO SEI / NAO HA

30

COMITES (CONSULTIVO DE MARKETING,

FRANQUEADOS E PRODUTOS)

160
INTERACAO POR SOFTWARE

160

REUNIAO ESTRATEGICA
COM PROPRIETARIOS
DE CADA MARCA

1
- TODAS
e e
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M QUESTAO 24
( N

-

SIS OES QUAIS EVENTOS DE INTERACAO A FRANQUEADORA
PROMOVE COM A REDE AO LONGO DO ANO?

convencio [ 135 ©
rreinamento oncine | 106 ©
enconTrRO REGIONAL [N 63
REUNIAO DE PERFORMANCE 61 @
SHOWROOM _ 26 ©
LIVES (MENSAIS E TRIMESTRAIS) I 3e
NAO / NAO POSSUI / NENHUM I 3 e
ENCONTRO DE FRANQUEADOS | 1 e

WEBINAR SEMANAL I le

CAMPANHAS DE INCENTIVO l1e

TOTAL482: v oo o 2o o
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QUESTAO 25

SUA REDE

POSSUI

MULTIFRANQUEADOS?

()

SIM

86«

: e

NAO

14+

.

QUESTAO 26

OS MULTIFRANQUEADOS
TEM APOIO ESPECIAL

DA CONSULTORIA DE CAMPO?

©

SIM

47

N

©

NAO TEMOS
MULTIFRAN_
QUEADOS

40




Obrigado!

Vamos manter o contato:
Escaneie o QR CODE ao lado

e conhec¢a mais sobre o meu trabalho.



https://www.linkedin.com/in/claudemir-martins-xavier/

